ANEXO II: Normas operativas.

NORMAS PARA LA ATENCION AMBULATORIA DE LOS BENEFICIARIOS.

Para que el afiliado de OSALARA (Obra Social de Agentes de Loterías y Afines de la República Argentina)  tenga acceso a la atención de Fonoaudiología ambulatoria deberá presentar: 

1. Credencial o carnet de afiliado actualizado.

2. Documento de Identidad.

3. Ultimo recibo de haberes.

4. En caso de ser socio adherente deberá presentar último recibo de pago.

5. Debe figurar en el último padrón.  

6. Orden médica que derive al profesional Fonoaudiólogo a dicho afiliado con el número de afiliación correspondiente, diagnóstico, tratamiento a seguir y número de sesiones. 
De no cumplir con estos requisitos, NO debe ser atendido ningún paciente con cargo a SYGMA SERVICIOS INETGRALES S.A.. Para consultar si el afiliado figura en el padrón vigente, el mismo se podrá bajar sin restricciones de la página web: www.sygmaservicios.com.ar
Las prácticas o prestaciones que son de Baja Complejidad y Nomencladas, pero que tienen tope por afiliado año, según PMOE (Programa Médico Obligatorio de Emergencia), requieren autorizaciones, ellas son:

-  Kinesiología y Fonoaudiología: por cada orden se aceptan hasta 10 sesiones. 

- Estimulación  temprana, auditiva, etc.: también requieren autorización, por cada orden  se aceptan hasta 10 sesiones.

NORMAS DE FACTURACION AMBULATORIA

1. Orden médica que derive al profesional Fonoaudiólogo al afiliado de OSALARA. 
2. La orden debe estar completa con Nombre y Apellido del Afiliado, Nº de Afiliado,  diagnóstico, tratamiento  y número de sesiones.
3.  Los afiliados deberán firmar una planilla de asistencia cada vez que reciban prestaciones, donde se consigna día / mes / hora de prestación, más datos del afiliado (se adjunta modelo de planilla que puede ser usada), firma del afiliado y firma y sello del Profesional Fonoaudiólogo interviniente, que se enviará junto con la orden médica para la facturación mensual.  Además del periodo facturado. 

4. AUTORIZACIONES: deberán solicitar autorización previa, Vía FAX al (011) 4326-9304 ó al 0800-666-7714 a SYGMA SERVICIOS INETGRALES S.A.
5. La documentación debe estar foliada, requisito indispensable para evitar el rechazo de  la misma en el momento de su presentación, que se deberá hacer entre el 01 y 05 día hábil de cada mes.  

6. La fecha máxima para recibir la facturación, con la documentación respaldatoria completa debidamente conformada, de las prestaciones realizadas correspondientes al período facturado, es de 60 días de realizadas las mismas, luego quedarán sin efecto. Así mismo, en caso de haber diferencia ó débitos, el plazo máximo para recibir refacturaciones  es de  20 días a partir de recibido el débito.
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